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Podstawa prawna
Procedura przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw realizowana jest w oparciu o:
- art. 63 Konstytucji RP (Dz.U z 1997 r. Nr 78, poz. 483),

- przepisy Dziatu VIII Ustawy z dnia z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2000).

- Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

W mysl art. 221 § 3 Kpa skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie publicznym, wtasnym lub innej
osoby za jej zgodg. Skargi i wnioski mogg sktada¢ osoby niezaleznie od posiadanego obywatelstwa,
matoletni, organizacje spoteczne, a nawet osoby nie dysponujgce petnig praw.

Przedmiotem skargi moga by¢ kwestie dotyczace zaniedban, nienalezytego wykonywania zadan,
przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw przez policjantéw lub pracownikéw cywilnych
Policji (art. 227 kpa).

Przedmiotem wniosku moga by¢ sprawy ulepszenia oraz usprawnienia pracy Policji badzZ inicjatywy,
zmierzajace do lepszego zaspokojenia potrzeb i oczekiwan spotecznosci lokalnych (art. 241 kpa).

Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomoca dalekopisu, telefaksu,
poczty elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. Skargi i wnioski niezawierajgce imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie
mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa sie wnoszacego skarge lub wniosek do ztozenia, w
terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania (§ 5i§ 8 ust. 1i
2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z dnia 22 stycznia 2002 r.)).

Rozpatrywanie skarg

Postepowanie skargowe jest uproszczonym postepowaniem administracyjnym, koAczacym sie
zawiadomieniem skarzgcego o sposobie jego zatatwienia - stanowiskiem organu. Postepowanie to nie
przewiduje trybu odwotawczego.

Organ witasciwy do rozpatrzenia skargi/wniosku powinien zatatwi¢ sprawe bez zbednej zwtoki, nie
pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.
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Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktédrzy wniesli skarge we wtasnym imieniu albo przekazali do
zatatwienia skarge innej osoby, powinni by¢ zawiadomieni o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej
zatatwienie wymaga zebrania dowoddw, informacji lub wyjasnien - najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
jej wniesienia albo przekazania.

W razie niemoznosci zatatwienia skargi/wniosku organ witasciwy powinien zawiadomié¢ o tym
wnoszgcego, wskazujgc nowy termin jej zatatwienia oraz podajac przyczyny zwtoki.

W przypadku, gdy jednostka Policji - wskazana przez skarzacego jako adresat - nie jest wtasciwa do jej
rozpatrzenia, obowigzana jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, przekazad ja
wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc réwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wtasciwy
organ.

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci -
organ witasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzacego.

Ochrona prawna skarzacego

Art. 225 § 1 Kpa wprowadza ustawowg ochrone prawng skarzacego i wnioskodawcy, stanowiac, ze "nikt
nie moze byc¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu ztozenia skargi lub wniosku albo
z powodu dostarczenia materiatu do publikacji o znamionach skargi lub wniosku, jezeli dziatat w
granicach prawem dozwolonych". Trzeba zatem pamietaé, ze ochrona ta obejmuje osoby wnoszace
skarge lub wniosek wtedy, gdy dziatajg w zakresie dozwolonym prawem, a wiec gdy nie zostana
naruszone dobra chronione innych oséb lub instytucji. Ochrona nie bedzie rozciggata sie na osoby
dopuszczajace sie kierowania fatszywych oskarzen, poméwien czy zniestawienia.

Informacja dotyczaca sposobu ztozenia skargi/wniosku w Komendzie Miejskiej Policji w
Nowym Saczu

Skargi/wnioski mozna sktadac:
- listownie na adres:

Komenda Miejska Policji w Nowym Sgczu
ul. Artura Grottgera 50
33-300 Nowy Sacz

- w Biurze Podawczym Komendy Miejskiej Policji w Nowym Saczu, ul. Artura Grottgera 50, pokéj nr 0.39
(parter) od poniedziatku do pigtku (oprécz Swiat), w godzinach 9.00-14.00

- faksem - na numer: 47 833 41 42

- za posrednictwem poczty elektronicznej - na adres komendant@nowy-sacz.policja.gov.pl

- z wykorzystaniem elektronicznego formularza skargowego zamieszczonego na stronach internetowych
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Komendy Wojewddzkiej Policji w Krakowie

- osobiscie, ustnie do protokotu w Zespole Kontroli, Skarg i Wnioskéw oraz Dyscyplinarnym
Komendy Miejskiej Policji w Nowym Saczu od poniedziatku do piatku (oprécz sSwiat), w godzinach
8.00-15.00

Skargi/wniosku nie mozna ztozy¢ telefonicznie.

Skarga/Wniosek powinny zawierac, imie i nazwisko wnoszacego, doktadny adres do korespondencji,
doktadny opis zdarzenia.

Informacja o przyjmowaniu obywateli w sprawach skarg i wnioskow przez kierownictwo
Komendy Miejskiej Policji w Nowym Saczu

Komendant Miejski Policji w Nowym Sgczu lub jego Zastepcy, w sprawach skarg i wnioskéw przyjmuja
interesantéw w kazdy poniedziatek (oprécz $wiat), w godz. 13.30-16.30 - po wczesniejszym
telefonicznym ustaleniu terminu spotkania - tel. 47 833 41 00.
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